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基于国际范式的商科专业建设



ACBSP
美国商学教育认证委员会

商科专业认证

AACSB
国际精英商学院协会

商学院认证

2007年成立
近700个会员学校
170余个商学院通过认证
强调国际认可度

1916年成立
约1500个会员学校
800余个商学院通过认证
强调商学院的多方合作、创新
和影响力

2006年成立
近700个会员学校
80余个学校有专业通过认证
从本科到博士各阶段的学位项目
强调国际认可度

1988年成立
1200余个会员学校
1000余个学校有专业通过认证
有专科（副学士）学位认证委员会
和本科及以上学位认证委员会
强调高质量教学

MBA认证

AMBA
英国MBA协会

CAMEA
中国高质量MBA认证

1967年成立
200余个学院MBA项目通过认证

2012年成立
20余个学院MBA项目通过认证

国际商科教育认证组织：

EPAS
欧洲质量发展专业认证体系

EQUIS
欧洲质量发展认证体系



大陆地区通过EPAS认证的高校及专业

北京大学汇丰商学院 经济学硕士专业

汕头大学

工商管理大类本科专业
（含工商管理、会计学、市场营销）
经济学大类本科专业
（含国际经济与贸易、金融学）

商科教育认证现状—商科专业认证



大陆地区加入ACBSP会员的高校

北京外国语大学

北京第二外国语学院

常熟理工学院

广东外语外贸大学

宁波工程学院

上海商学院

商科教育认证现状—商科专业认证



• 持续、多样、常态的用
于改进的结果评价机制

• 教师数量与工作要求
• 教师职业与学术发展

• 教学设计与实施
• 学生服务与学籍
• 管理系统支持

• 利益相关方满意度评价
• 公开评价结果

领导力

战略
规划

利益
相关
方学习

评估

师资
发展

过程
管理

• 专业战略规划
• 战略行动落实

• 校院两级支持
• 专业社会责任

ACBSP认证的六大标准项



国际范式 ACBSP商科 悉尼协议工程

培养目标
领导力

培养目标
利益相关方

学习成果 持续多样的成果评估 毕业要求

培养过程 过程管理 学生

课程体系 教学设计与实施 课程体系

师资队伍 师资发展 师资队伍

支持条件 战略规划（资源配置） 支持条件

持续改进 利益相关方评价 持续改进

高职专业建设国际范式比较



商科专业建设的特色
利益相关方评价（Stakeholder Focus）

在校生 毕业生/
校友

潜在生源 学生家长

用人单位 行企专家

公开结果

了解反馈

倾听需求

综合评价



高职商科专业建设核心理念

以学为中心
（Learning-Centered Education）

02

利益相关方评价
（Stakeholder Focus）

01

以成果为导向
（Results Orientation）

03

持续改进
（Continuous Improvement）

04



实施方法论
以成果为导向——使命导向的学习目标



实施方法论
以成果为导向——课程对学习目标的支撑



实施方法论
以成果为导向——课时分配同时满足国际化认证标准
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实施方法论
利益相关方评价
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实施方法论
利益相关方评价



实施方法论
数据举证与持续监测

教学质量评价毕业生跟踪评价

过程管理利益相关方

校友发展跟踪评价

生源与招生评价

师资发展

师资保障评价

用人单位评价

在校生评价在校生评价



实施方法论
数据举证——生源与招生评价

指标体系

家庭背景

地域特征

学业准备

生源画像

招生竞争

招生工作

招生满意度

招生宣传时间

招生宣传渠道

专业认知

学历目标

职业期待

专业转换

辅修意愿

新生期待



指标体系

实施方法论
数据举证与常态监测——在校生评价

退学意愿

迎新/社团活动

适应性问题 新生教育和适应性

教师改进

教学满意度

课程改进

实践教学改进

教学培养

专业认知与
职业成熟度

专业选择

专业认同度

职业成熟度

在校体验

生活服务满意度

校园环境满意度

学生工作满意度

培养增值

基本能力增值

职业素养增值

职业发展能力增值



指标体系

实施方法论
数据举证与常态监测——应届毕业生评价

职业吻合度

就业稳定性

就业率

专业相关度

就业满意度

月收入

就业结果

职行业需求

能力知识需求
社会需求

校友推荐度

校友满意度

学工满意度

在校体验

课程有效性

教学满意度

教学与课程

师生互动

学习成果达成度评价

学习成果评价

学习成果合理性评价

课程支撑评价



指标体系

实施方法论
数据举证与常态监测——校友跟踪发展评价

培养过程反馈

教学评价

课程评价

能力培养

职称达成

行业定位

职业定位

专业相关度

能力达成度

培养目标达成

学习成果达成度评价
学习成果评价

学习成果合理性评价

校友推荐度
校友声誉

社会声誉



指标体系

实施方法论
数据举证与常态监测——用人单位评价

雇主类型

雇主行业

雇主规模 雇主画像

使用评价
表现评价

满意度

职位晋升

解聘理由

个人素质

工作能力

培养要求 知识水平

培养反馈

学习成果达成度评价
学习成果评价

学习成果合理性评价



指标体系

实施方法论
数据举证与常态监测——教学质量评价

作业反馈评价

讲课效果满意度

学习热情激发

课后答疑时间

教师教学评价教学内容评价

课程满意度

课程考核合理性

教学目标清晰度

课程挑战性

课程材料



指标体系

科研能力

教师培训

教师敬业度

教师满意度

教师压力

教师敬业度

支持教学

教学能力

科研保障

成果转化

教学创新认可度

教学评价认可度

教务运行规范度
教师能力保障

科研保障

教学组织保障

实施方法论
数据举证与常态监测——师资保障评价



85%量化目标

测量结果

结论分析

改进举措

累积趋势

全国平均水平，应届毕业生的教学满意度为89%。

89%

应届毕业生希望专业在教学培养上加强的主要方面

2014届
63%

2015届
72%

2016届
76%

2017届
85%

74 %

专业基础
理论课教学

62 %

增加实践
教学课程

50 %

更公平合理的
课程考核方式

42 %

加入前沿的
课程内容

实施方法论
数据举证与常态监测——分析思维



利益相关方评价

校教务部门牵头

校级领导决策

认证专业

核心团队设计

专业教师实施

专业认证工作的组织架构

课程变革

教法变革

学生

认证机构

校内支持部门配合

培养方案

自评报告

用人单位



学校层面

建立国际水平的商科办学

提升学校品牌

专业层面

提升招生竞争力

建立持续改进机制

形成校内示范

教师层面

更新教学理念和方法

培养专业建设的意识

参与商科专业认证的收获




